ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel AM-MA, s.r.o.

so sidlom: Kragujevskd 398.010 01 Zilina

1ICO: 47077221

DIC: 2023727497

Zapisan4: Okresny sid Zilina, Oddiel: Sro. Vlozka &islo: 5871 1/L
zastipena: Ing. Krélik Marian - konatel’

(dalej len ,.poskytovatel™)

Zikaznik: Zakladna $kola Lichardova 24, Zilina
sosidlom: Lichardova 24
010 01 Zilina
ICO:
DIC:
Zapisana: v registri $kal
zastupena: Mgr. Ida Pavlovicova - riaditelka skoly

(dalej len ., Zakaznik™)

(d'alej spolu ako ,.Zmluvné stranv*)

uzatvorili v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika nasledovni

zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej len ,, Tiito zmluvu*):

CL1

Predmet zmluvy

(1) Predmetom Tejto zmluvy je zdvizok Poskytovatel'a vykonavat' v prospech Zdkaznika administraciu
vypoltovej techniky (hardware, software) a servis PC siete azavizok Zakaznika zaplatit’

Poskytovatel'ovi za uvedena ¢innost’ odmenu.




CL

Popis Poskytovanej sluzby a jej rozsah

(1) V hodnote mesacného predplatného je zahrmuté neobmedzené mnozstvo (konov alebo hodin, bez
ohl'adu na to, o ktoré zo zariadeni sa jedna . Zoznam zariadeni podliehajicich k neobmedzenému
mnozstvu hodin a ikonov je pripojeny k zmluve . Nahradné diely a spotrebny material budu
fakturované zvlast.

(2) Popis sluzieb bude vykonany podla balika .ZS Lichardova* a tvori sGéast’ tejto zmluvy.

(3) Poskytovatel sa zavézuje vykonat pravidelny servis na max 30 zariadeniach mesacne.

(4) Poskytovatel' vyéleni dasovy priestor 3 krat do mesiaca po 2 hodiny, na rieSenie vzniknutych
problémov v dioch vopred dohodnutych so zakaznikom. Tento asovy priestor nema Ziadny vplyv
na ¢as straveny stirnymi zasahmi,

(5) Doplnkové sluzby, ktoré presahuij( situdcie a / alebo podmienky stanovené v odsekoch 2.1 a 2.4 (ako
napriklad nové instaldcie siete, vytvorenie novej pocitacovej ucebne a pod.) sa vykonévaji na Ziadost’
Zakaznika so sihlasom Zakaznika a st hradené Zékaznikom nad rdmec mesacného poplatku , v
zavislosti na ponuke Poskytovatel'a a sihlasu Objednavatela . Ziadosti Zakaznika st predkladané
pisomne, podpisané. opetiatkované a st povaZované za zavizné objednavky .

(6) Sluzby budi vykonavané na telefonické alebo mailové Ziadosti Zakaznika.

(7) Vsetky ¢innosti sa budl vykonévat' v priestoroch Zdkaznika alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu. V osobitnych pripadoch, kedy je potrebné osobitné zariadenie a laboratérne prostredie,
zariadenia buda dané Poskytovatelovi na servis mimo miesta prevadzky so sthlasom Zakaznika. V
tomto pripade preberé vietky rizika tykajice sa dopravy a sluzieb Poskytovatel a v pripade
poskodenia zariadenia pri doprave musi Poskytovatel’ poskytnit’ protihodnotu alebo kompenzaciu za
poSkodené zariadenie.

(8) Doba odozvy na servisné volanie Zékaznika je 6 pracovnych hedin od telefonickej poziadavky
zdkaznika alebo e-mailovej Ziadosti. Pracovna doba je od 08:00 do 18:00 . Tiesfiové volania st
prijimané kedykol'vek potas diia , cez vikendy alebo Stitne sviatky .

(9) Vykondvané servisy buda podpisané Zakaznikom na servisnom liste Poskytovatela, pre kazdy
servisny tikon . Poskytovatel zaru¢uje kvalitu vykondvanych sluzieb s ohl'adom na zariadenia
tvoriace predmet tejto zmluvy .

(10)  Zaujemca sa zavizuje dodrziavat’ a reSpektovat’ odporticania pracovnikov Poskytovatel'a, pokial
ide o instalaciu a prevadzkovych podmienok zariadenia, ktoré podliehaji tejto zmluve tak, aby sa

zabrénilo servisu zariadeni neopravnenymi osobami .




(11)  Poskytovatel nezodpoveda za akikol'vek finan¢nu stratu alebo stratu dat sposobend poskodenim

softvéru.

CL I

Prdva a povinnosti Zmluvnych stran

(1) Zakaznik je povinny umoznit Poskytovatelovi riadne plnenie zavédzkov z Tejto zmluvy, najmé
umoznit’ mu pristup ku vietkym zariadeniam, ktorych sa poskytovanie Poskytovanej sluzby tyka.

(2) Vsetky informécie savisiace s Touto zmluvou predstavuju obchodné tajomstve Zmluvnych stran.
Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena spristupnit’ alebo poskytnut' tieto informécie tretej osobe
bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

(3) Zakaznik je povinny zabezpecit aby mal k softwaru, ktorého sa Poskytovana sluzba tyka platnu
licenciu na jeho pouZivanie, ato podas celej doby platnosti Tejto zmluvy. priCom samotné pouzitie
takéhoto softwaru podlieha licenénej zmluve uzavretej s vyrobcom softwaru alebo inou opravnenou
osobou. V opa¢nom pripade zodpoveda za $kody sposobené porusenim uvedenej povinnosti.

(4) Zakaznik sa zavizuje zaplatit dojednanii odmenu spdsobom a v lehote podl'a Tejto zmluvy.

(5) V pripade. Ze sa Zakaznik dozvie o potrebe vykonania Poskytovanej sluzby, je povinny bezodkladne
otom informovat Poskytovatela. Ak tak neurobi, Poskytovatel nezodpoveda za skodu tym
sposobent.

(6) Zakaznik zodpoveda za zabezpetenie dat a/alebo programov tak, aby pri poskytovani Poskytovanej
sluzby na nich nevznikla 3koda. Zékaznik vyhlasuje, ze data pravidelne zilohuje tak. aby na nich
nevznikla Skoda.

(7) Zakaznik zodpovedd za bezpetnost' autorizovanych, dovernych a utajovanych informacii, ktoré sa
nachadzaj( na a/alebo v zariadeniach, ktorych sa poskytovanie Poskytovanej sluzby tyka.

(8) Poskytovatel je povinny upozornit' Zékaznika na moznost straty udajov a umozni Zékaznikovi urobit’
potrebné opatrenia na ochranu udajov.

(9) Poskytovatel' pochopil a sthlasil s dovernostou tejto zmluvy. VSetky sluzby poskytované v ramci
tejto zmluvy, alebo vietky informécie a dokumenty. ktoré budu k dispozicii u Zakaznika pre
Poskytovatel'a (jeho zamestnancov. spolupracovnikov alebo pre akikol'vek ind zmluvn osobu
pracujice pre Poskytovatel'a) si doverné v najvysSej miere, a toto utajenie je zdsadné a nevyhnutné
pre Cinnost Zdkaznika. Podpisom Tejto zmluvy sa obe Zmluvné strany zavizuji zachovavat

dovernost.




CLIV
Zodpovednost’ za Skodu

(1) Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla poruSenim povinnosti Zikaznika podla tejlo
zmluvy (¢l. 111 Tejto zmluvy).

(2) Poskvtovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku. ze Zakaznik neurobil opatrenia podla
&l. 111 ods. 8 Tejto zmluvy, hoci ho na to Poskytovatel upozornil.

(3) Poskytovatel nezodpoveda za akikolvek stratu na zisku. stratu prijmu, stratu tuplného alebo
Giastoéného vvuzivania v savislosti s Poskytovanou sluzbou, oneskorenim alebo chybnou
expeditarou. narokom tretich stran alebo invmi takymito Skodami.

(4) Poskvtovatel' nezodpoveda Zakaznikovi za $kodu sposobemi oneskorenym plnenim podla Tejlo
zmluvy.

(5) Poskytovatel nezodpovedna Zakaznikovi za Skodu. kiora Zakaznikovi vznikla v stvislosti
s poskodenim, stratou, zniéenim alebo nefunkénostou akéhokol'vek hmotného substratu (najma
zalohovacich medii a zalohovacieho hardvéru).

(6) Poskytovatel' zodpoveda Zikaznikovi za priamu $kodu, sposobenu pri vykone ¢mnosti podla Tejto
zmluvy, ktori sposobil on alebo nim povereny zamestnanec na hardvérovom alebo softvérovom
vvbaveni Zakaznika, pricom vyska Skody sa urCi podla hodnoty hardvéru, resp. softvéru v Case
poskodenia. Za skodu sposobent Zakaznikovi v dosledku straty akychkolvek informacii (najma dat)
ulozenveh na hardvére alebo prostrednictvom softvéru. ktoré boli Poskytovatelom poskodene,
Poskytovatel’ nezodpoveda.

(7) Poskytovatel nezodpoveda za §kody spdsobené zlyhanim a/alebo nespravnym fungovanim hardveru
a/alebo softvéru a za pripadnu naslednu stratu dat.

(8) Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade $kody sposobenej Poskytovatefom, za ktori podla Tejto
zmluvy zodpoveda, zodpoveda za tito skodu 1ba do vysky prijate) odmeny podla Tejto zmluvy.

CLV

Trvanie zmluvy

(1) Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti od 1.9.2014 okrem mesiaca jul, kazdy rok.
(2) Tito Zmluvu mdze vypovedal’ ktorakol'vek Zmluvna strana, a to aj bez udania dovodu. Vipovedna
doba je pre obe Zmluyné strany mesaéna a za¢ina plynat” od prvého diia mesiaca nasledujiceho po

mesiaci kedy bola druhej Zmluvnej strane dorucena.




CLV

Odmena

(1) Zakaznik je povinny zaplatit' Poskytovatel'ovi odmenu vo vyske 226.- EUR vratane DPH za mesiac.

(2) Za Poskytovana sluzbu je Zakaznik povinny zaplatit' Poskytovatel'ovi odmenu podla platného

cennika Poskytovatela.

(3) Poskytovatel’ je povinny vystavit' k poslednému diiu kalendirneho mesiaca fakturu na odmenu za

Poskytovanu sluzbu s lehotou splatnosti 14 dni.

-

C. V1

RieSenie sporov

(1) Zmluvné strany sa zavizuji, ze vietky pripadne spory. ktoré vznikni z Tejto zmluvy. sa budt snazit

rieit’ vzdjomnou dohodou s cielom zachovania dobrych obchodnych vztahov avziujme
poskytovania kvalitnych sluzieb Zaujemcom. Iba v pripade, Ze tymto spdsobom spor nevyriesia, je

ktordkol'vek Zmluvna strana opravnena postupovat’ podla ¢l. VI ods. 2 Tejto zmluvy.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré medzi nimi vznikni zpravnych vztahov

vzniknutych na zdklade Tejto zmluvy alebo stivisiacich s Touto zmluvou. vritane sporov o platnost,
vyklad a zdnik Tejto zmluvy, ako aj spory. ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikni z pravnych
vztahov vzniknutych na zdklade skor uzatvorenych zmliv, alebo sivisiacich s tymito zmluvami.
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tychto zmluv, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom
konani. Zmluvné strany sa zavdzuji podriadit’ rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani
s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre Zmluvné strany koneéné a zavdzné. Zmluvné strany sa dohaodli,

ze spor rozhodne jeden rozhodca urcéeny rozvrhom préice sidu.

CL vl

Spolo¢né a zdverené ustanovenia

Prava a povinnosti Géastnikov Tejto zmluvy neupravené Touto zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pokial' ktorékol'vek ustanovenie Tejto zmluvy alebo jeho Cast je, alebo sa stane neplatnym ¢i
nevynititelnym rozhodnutim stdu ¢i iného prislusného organu, nebude mat’ tato neplatnost alebo

nevynuti telnost’ vplyv na platnost’ ¢i vynititel'nost’ ostatnych ustanoveni Tejto zmluvy alebo jej



¢asti. pokial' nevyplyva priamo z obsahu Tejto zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast’ nemozno

oddelit’ od d’alsich obsahov.

(3) Tito zmluvu mozno menit len po vzdjomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov.

(4) Zmluvné stranv prehlasuja, ze si Tito zmluvu riadne preéitali. jej obsahu porozumeli a na znak

stihlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

(5) Tato zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevvhodnych podmienok.

(6) Tato zmluva nadobuda platnost” podpisanim oboch Zmluvnych stran a Géinnost” diia 01.09.2014

(7) Zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, po jednom pre kazd( Zmluvnu stranu.

(8) Tato zmluva ma dve prilohy — balik sluzieb, zoznam zariadeni podliehajacich neobmedzenému

pausdlu . ktoré tvoria jej neoddeliteI'nu sticast’ a je vyhotoveny v dvoch vytlatkoch. pri¢om kazda zo

zmluvnych stran obdrzala po jednom vytlacku.

\
= \ —MA s-r-o- -
Kragujéy , 010 01 Zilina
CO: 47 077 221

DIC: 2023727497

Za Poskytovatela:

V Ziline, dna 28.8.2014

LADNA EKOLA
Za Zakazniggnardova 2

01001 yAlB) o /

V Ziline. dita 28.8.2014




